JOTALLASI JEGY (GARANCIALIS FELTETELEK)

A jotdllasi (garancidlis) idészak a késziilék megvasarla-
sanak idépontjaval kezdédik.

A jelen jotallasi jegyben szerepld jogokat a megjelolt ter-
mék tulajdonosa, mint végfelhasznald érvényesitheti, fel-
téve, hogy fogyaszténak mindsul (a tovabbiakban: fo-
gyaszto).

A kereskedd a termék eladdsakor koteles a jotallasi je-
gyen a késziilék gyari szdmat feljegyezni és lepecsétel-
ni; tovabba a szamlat alairdsaval és az eladas keltének
feltlintetésével hitelesiteni, majd azt a tulajdonosnak at-
adni. A jétallasi jegyen tortént barmilyen javitds, torlés,
atirds vagy valétlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy
érvénytelenségét vonja maga utdn. A jotallas kizarélag
azon berendezésekre vonatkozik, amelyeket az Ariston
Thermo Hungéria Kft. értékesitési hal6zata Magyaror-
szag teriiletén értékesitett.

Kérjlk, kovetelje meg a felszerelést, illetve az lizembe he-
lyezést végzé szakemberektdl a jotallasi jegy érvényesité-
sét.

Afogyaszté a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben foglaltak
szerinti jotallasi igényét a forgalmazonal érvényesitheti.

A j6télldsbdl eredd jogok érvényesitésének nem feltétele
a termék felbontott csomagoldsanak a fogyaszté altali visz-
szaszolgaltatasa. A fogyasztd koteles a hiba felfedezése
utan kifogasat haladéktalanul kézolni. A kozlés késedel-
mébdl eredd kérért a fogyaszto felelds.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
megvételtél szamitott hdrom munkanapon beldl érvénye-
sit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat ardnytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, fel-
téve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznéla-
tot akadalyozza.

Jotallas keretébe tartoz6 hiba esetén a fogyaszté:

— kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a va-
lasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a jotallasra kotelezettnek - mésik jotéllasi igény teljesi-
tésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
dllapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat
és a jotallasi jog teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet; vagy

— az ellenszolgaltatés ardnyos leszallitdsat igényelheti, a
hibéat a jotallasra kotelezett koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat,
ha a jotélldsra kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést
nem véllalta, e kotelezettségének az elézé bekezdés
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a fo-
gyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6dé
érdeke megszUnt. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak
nincs helye.

A termék javitdsakor a jotallasi idé meghosszabbodik a hi-

ba kozlésének napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt

a fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien

nem hasznalhatta.

Tajékoztatjuk, hogy a termék kicserélése esetén a jotallasi
id6 Ujraindul.

A fogyaszté a vélasztott jogardl mésikra térhet &t. Az atté-
réssel okozott koltséget koteles a jotallasra kotelezettnek
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a jotalldsra kotelezett
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A szerviz a hiba bejelentésétdl koteles a kijavitdst hala-
déktalanul elvégezni.

A szerviz aterméket az lizemeltetés helyén javitja meg. Ha
a javitas itt nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, vala-
mint az el- és visszaszallitasrdl a szerviz gondoskodik. Ab-
ban az esetben, ha a késziilék nem hozzéférheté helyen
van (pl. butorba beépitik, stb.) a hozzéférés biztositasa és
annak koltsége a felhasznalot terheli.

A készllék belizemelésének, valamint a nem jotallasi jelle-
gl karbantartas és kiszallas — igy kilonosen, de nem kiza-
rélagosan a beszerelési és karbantartasi Utmutaté eldira-
saitdl eltérd telepités, rendszer jellemzdk miatt bekovetke-
26 kéarok elharitdsanak koltségei a fogyasztét terhelik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltsé-
gek a jotallasra kotelezettet terhelik. A jotéllasi javitds so-
ran csak gyari és (] alkatrészek épithetdk be.

Ha a jotallasi jegyben meghatdrozott alap jotallas idotar-
tam alatt (1 év, 2 év vagy 3 év) a termék elsd alkalommal
torténd javitdsa sorén a szervizpartner részérél megallapi-
tast nyer, hogy a termék nem javithatd, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban az Ariston Thermo Hungéria Kft.
koteles a terméket nyolc napon belll kicserélni. Ha a ter-
mék cseréjére nincs lehetdség, a kereskedd koteles a fo-
gyaszt6 éltal bemutatott, a termék ellenértékének medfi-
zetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi adorol
520616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részé-
re visszatériteni. Ha a jotallasi idotartam alatt a termék ha-
rom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghi-
basodik — a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban -,
valamint, ha a Polgéri Torvénykonyv 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasét, és a fogyaszté nem kivanja a terméket a val-
lalkozas koltségére kijavitani vagy méssal kijavittatni, a val-
lalkozas koteles a terméket nyolc napon beldl kicserélni.
Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a véllalkozas
koteles a fogyaszto dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk el-
lenértékének medfizetését igazolod bizonylaton — altalanos
forgalmi adordl sz616 térvény alapjan kibocsétott szamlan
vagy nyugtan — feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni. Ha a termék kijavitasra a
kijavitasi igény véllalkozéas részére vald kozléstdl szamitott
harmincadik napig nem ker(l sor, - a fogyaszto eltéré ren-
delkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a terméket a
harmincnapos hatéridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beldl kicserélni.

Jotallasos javitasi munkat csak az Ariston Thermo Hunga-
ria Kft.-vel szerz6désben all6 szervizek végezhetnek. llle-
téktelen cég vagy személy altal végzett javitds a jotallas
elvesztésével jarl

A készlléken az el6irt karbantartdsi munkék elvégezteté-
se a fogyaszté feladatat képezik, amelyeknek elmulaszta-
sabdl a meghibasodott termék javitasi koltsége a jotallas
id6tartaman belll is a fogyasztot terheli.

A j6téllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl (torvénybdl)
eredd —igy kllonosen kellék- és termékszavatossagi, illet-
ve kartéritési — jogait, illetve azok érvényesitését.

Kérjuk, hogy a késziilék gyors azonosithatdosdga érdekeé-
ben a jotallasi jegyet a jotallasi idon tdl is gondosan 6rizze
meg!

Folytatds a kévetkezd oldalon.



Ariston jotallas

Az Ariston Thermo Hungadria Kft. a kévetkezékben felso-
rolt termékekre 10.000,- Forintot elérd, de 100.000,- Fo-
rintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év, 100.000,-
Forintot meghaladé, de 250.000,- Forintot meg nem ha-
ladé eladdsi ar esetén 2 év, 250.000,- Forintos eladasi
év felett 3 év teljes koru jotallast (garanciat) vallal:

2 év alap garancia:

- Velis, Velis Plus, Velis Wi-Fi, PRO1 R VTD-TS, PRO1
ECO, AN LUX ECO, AN RS, AN LUX 6, Lydos WIFI, Lydos
PLUS, Lydos ECO, Lydos R, BLU, Dune, Lydos Hybrid,
Lydos Hybrid Wi-Fi, NUOS elektromos vizmelegiték

— S/SGA, SGA gaziizemli vizmelegiték

— BCH, BCH LC, + egyéb indirekt taroldk

az alabbi feltételek szerint:

1) 2 év Alap garancia
Felhivjuk a fogyaszto figyelmét arra, hogy az Alap garan-
cidlis (jotallasi) kotelezettség az 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, valamint a Polgéri torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. tv. vonatkozo rendelkezései szerint érvényesithetd.
2) 1 év Kiterjesztett garancia
Felhivjuk a Fogyaszté figyelmét arra, hogy a Kiterjeszett
garanciat (jotallast) az Ariston Thermo Hungaria Kft. a je-
len pontban foglaltak teljeslilése esetén, az alabbiak sze-
rint vallalja:
Tekintettel arra, hogy a modern, szamitogép altal vezérelt
késziilékek rendszerintegraciés kovetelménye és progra-
mozasi igénye 0sszetett, valamint arra, hogy fokozott ko-
rlltekintést kivan meg a megfeleld készllék kivalasztasa,
belizemelése, mlikddtetése és karbantartasa is, ezért az
Ariston Thermo Hungéria Kft. az &ltaldnos, 2 éves Alap ga-
rancian fellli tovabbi 1 év Kiterjesztett garanciat abban az
esetben biztosit, amennyiben
— az Alap garancia feltételei teljestiltek, valamint
— a fogyaszté a készilék karbantartasi el6irasa szerint
meghatérozott idékdzonként vagy sziikség esetén an-
nél gyakrabban a késziilék garancidlis szakszerviz altal
torténd karbantartasat elvégeztette. Szakembereink al-
tal végzett karbantartds meghosszabbitja a készilék
élettartamat. Az els¢ karbantartast legkésébb a vasar-
|astol szamitott 12 honapon belll el kell végezni a szak-
szerviznek.

Jotallast kizaro feltételek

Nem tekinthet6 jotéllas ald esd, garancidlis hibdnak, ha a

gyartd vagy megbizottja (javitd szervizek) bizonyitani tud-

ja, hogy a meghibasodas:

— atermék beszerelési és karbantartdsi el6irdsainak nem
megfeleld telepités, rendszer jellemzok, karbantartds,

— rendellenes hasznalat, atalakitas,

— szakszer(tlen kezelés,

— helytelen tarolds,

— természetes elszennyezédés,

— kop¢ alkatrészek (igy kuléndsen szelepek, tomitések,
elektroda készlet, védé andd) idészer(, illetve rendelte-
tésszer( elhasznalddasa,

— elemi Kar,

— a készlilékhez csatlakozé épliletgépészeti rendszerek-
bél (viz-, gaz-, fltés-, kémény stb.) vagy villamos halo-
zatbol szarmazo kéros hatdsokbdl fakadt (pl.: vizkékép-
z6dés/lerakddas, flitéviz szennyezddés, oxigéndiffuzid,
tlaram/tilfesziiltség, tdlnyomas, szennyezett gaz,
egyéb), avagy

— egyéb, az atadds utdn keletkezett okbdl kovetkezett
be.

A nem rendeltetésszer(i hasznélat elkeriilése érdekében
a termékhez haszndlati (kezelési-karbantartdsi) Gtmutatot
mellékeltink. Kérjuk, hogy az abban foglaltakat sajat érde-
kében tartsa be, mert a hasznélati utasitastol eltéré hasz-
nélat, valamint kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén a
jotallas érvényét veszti.

A jotéllasi felel6sség nem all fenn, ha a hiba gaz-, viz-, illet-
ve levegbszennyezés, gdznyomas elégtelenség, ill. egyéb
szolgaltatasi zavar, illetéktelen beavatkozas (minden olyan
belizemelés, szabélyozas, javitds, atalakitds vagy alkat-
részcsere a késziléken, amelyet nem az Ariston Thermo
Hungaria Kft.-vel szerz6désben allé szerviz végez), a ké-
szUlék nem rendeltetésszer(i haszndlata, a késziilék szak-
szer(itlen beépitése, taroldsa vagy széllitdsa, erdszakos
rongalas, torés, szennyezddés, elemi kar vagy egyéb, az
atadast kovetden keletkezett ok miatt kovetkezett be.

A karbantartdsi munka elvégeztetése a fogyaszto felada-
tat képezi, mely elmulasztasabdl bekovetkezd meghiba-
sodas javitasi koltsége a jotallas id6tartaman belll is a fo-
gyasztot terheli.

Abban az esetben, ha a készllék meghibasodasa vizk&ki-
valas kovetkeztében torténik (hécseréld lerakodas, dugu-
1&s, ft6betét sérllés, rongdlodas), ezek a meghibasoda-
sok nem garancialis eredetliek.

A hasznélati melegvizkészité berendezéseknél abban az
esetben ha a véddandd elfogy, és ennek kovetkeztében
tartaly lukadas torténik, nem tartozik a garancialis meghi-
basodasok korébe.

A készlilék karbantartdsat a belizemeléstél szamitott leg-
alabb minden 12. hénapban (évrél évre), igy az elsé év ve-
gén is, kotelezé elvégeztetni garancidlis szakszervizzel,
kilonben a késziilék Alap garancidn fellli, Extra garancié-
Jjat elveszti. A készilék éves karbantartdsanak elmaradasa
a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jotallast nem
érinti.

Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrdl

Ha a hiba jellegével (pl. a termék kijavithatésaga, a javitas
modja, esetleg arcsokkenés stb.) kapcsolatban kozottink
vita keletkezne és azt kozos megéllapodassal nem tudjuk
rendezni, Ugy a Kereskedelmi Minéségellenérzé Intézet
vagy a Fogyasztévédelmi Felugyel6ség szakvéleményét
kérjik. Ha ez irdnyld kotelezettséglinket nem teljesite-
nénk, On jogosult kdzvetlendil is a minéségvizsgald szerv-
hez fordulni.

Tovébbi vita esetén a fogyasztd jogosult az illetékes bird-
saghoz fordulni és kérni igénye megitélését. A fogyasztd
tovabba jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és ipar-
kamardk mellett mikodd békéltetd testilet eljdrasét is
kezdeményezni.

A jotéllasi igény a fent megjeldlt jotéllasi hatéridében és
feltételek szerint érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a fogyaszté felhivaséra - megfelelé ha-
taridében - nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban
tlizott hataridé elteltétél szamitott harom hénapon belil
akkor is érvényesitheté birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar
eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar.



Az id6szakos karbantartasi munkakat elvégeztem, a garancia meghosszabbit-
haté. Az munkak elvégzésérdl a munkalapot atadtam.

2. éves garancia 1 éves kiterjesztett garancia

Datum / Aléiras / bélyegzé Datum / Aléiras / bélyegzé
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= ELSO OSZTALYU SZOLGALTATAS

' Az Ariston Thermo szolgaltatéi modellje azt a célt szolgalja, hogy vallalatunk

hatékonyan és professzionalisan lassa el minden tigyfelét.

Az Ariston Mérkaszervizek kiterjedt halozata a vildg minden tajét atfogja. A

véllalat munkatérsai folyamatos és naprakész képzésen mennek &t, hogy a teljes

termékskalan a legmagasabb szint(i szakértelmet és technikai felkésziiltséget
nyUjthassék. Az Ariston Thermo ezéltal minden tgyfelének gyors, hozzaérté és magasan képzett
Szervizt biztosit, amely minden tgyfél specidlis igényeit kielégiti.

Tekintse meg a www.ariston.com/hu internetes oldalt, vagy hivja az 1/ 788 3747 szémot, hogy az
Onhoz legkozelebb esé, hivatalos szervizkdzpontot megtalaljal

EREDETI ARISTON THERMO ALKATRESZEK

Az eredeti ARISTON THERMO alkatrészeket Ugy terveztilk és teszteltiik,
hogy On a legjobb minéségli és a lehetd legmegbizhatdbb Ariston terméket
vasarolhassa meg. Kizardlag eredeti 6sszetevok hasznalataval érhetd el a
rendszer legjobb szabvényos konfiguraciéja, amely a jogi

és garancidlis kovetelményeknek megfelel.

Ahhoz, hogy az On Ariston berendezése hatékonyan és biztonsdgosan tizemeljen,

azt javasoljuk, hogy a készlléket évenkénti rendszerességgel vizsgaltassa meg a szakszervizzel,
és mindig Uj, eredeti Ariston Thermo alkatrészeket, valamint az Ariston &ltal

a rendszertisztitdshoz ajénlott termékeket alkalmazzon. Csak eredeti alkatrészek biztositjék azt a
kiemelked6 biztonségi szintet, amelyért az Ariston Thermo tervezdi kezeskednek.

Az Onhoz legkozelebbi szervizt keresse az ariston.com honlapon,
vagy hivja az Ariston Szerviz szamat: +36 1788 3747 (munkanapokon
8:00 és 20:00 ora kozott).

ARISTON THERMO HUNGARIA KFT.
1135 Budapest, Hun utca 2.

Tel.: 06 1237 1110 - Fax: 06 1237 1M1
www.aristonszerviz.hu
www.ariston.com/hu






